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L e o n a r d o  D A  V I N C I

“Tutto il nostro sapere ha origine dalle 
nostre percezioni” 



L e o n a r d o  D A  V I N C I

D o m e n i c o  M E L C H I O R R E

“All our knowledge has its origins in our 
perceptions”

“All our knowledge relies upon you”



Y o u ,  w e ,  U S
a r e  S A F E T Y

C o n t i n u o u s  A i r w o r t h i n e s s

C u s t o m e r  S u p p o r t

H u m a n  r e s o u r c e s

Q u a l i t y

T r a i n i n g

C e r t i f i c a t i o n

S u p p l i e r s  &  S u b c o n t r a c t o r s
F i n a n c e

M a n u f a c t u r i n g

D e s i g n

P e r f o r m a n c e

R e s e a r c h  &  
d e v e l o p m e n t

S u s t a i n a b i l i t y



W h y  o c c u r r e n c e  r e p o r t i n g  i s  k e y ?

B o o s t  o u r c o l l e c t i v e  
K n o w l e d g e

I m p r o v e  
a v i a t i o n  s a f e t y

C o m p l e m e n t  &  
E n h a n c e

M a i n t e n a n c e  &  
O p e r a t i o n a l  
p r o c e d u r e s

I m p r o v e  
p r o d u c t  &  s e r v i c e s



S i g n i f i c a n t  E v e n t  N o t i f i c a t i o n s  ( S E N )

Event detection
through

Customer request

Pure 
Occurrence 
Reporting

EASA AMC 20-8 
cr iter ia



O p e r a t o r s
R e p o r t
1 0 0 %  O R9

R e p o r t i n g  T r e n d s

4537
( 2 0 1 9 - 2 0 2 3 )

Events were reported
from 186 Operators 

48%
Originated from 

Occurrence Report  (OR)



O p e r a t o r s
R e p o r t
1 0 0 %  O R9

R e p o r t i n g  T r e n d s

186
O p e r a t o r s

R e p o r t
> 5 0 %  O R  53

R e p o r t
< 5 0 %  O R 78

D o  n o t  
R e p o r t  O R 46

R e p o r t
1 0 0 %  O R  9

1 / 3  O p e r a t o r s  r e p o r t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  
A M C  2 0 - 8



O p e r a t o r s
R e p o r t
1 0 0 %  O R9

C o n t i n u e d  A i r w o r t h i n e s s

Screening by Continued 
Airworthiness teams to identity 

Techical Incidents (TI )

Airworthiness Directive (AD) 
could be issued to dr ive a change



C o n t i n u o u s l y  c o m m u n i c a t i n g  e n a b l e d  
b y  c o n t i n u o u s l y  r e p o r t i n g

S e r v i c e  B u l l e t i n s  ( S B )
S e r v i c e  L e t t e r s  ( S L )

O p e r a t o r  I n f o r m a t i o n  M e s s a g e s  ( O I M )

A i r w o r t h i n e s s  O p e r a t o r  M e s s a g e s  ( A O M )

T e c h n i c a l  L e a r n i n g  P r o c e s s R e t r o f i t  I n f o r m a t i o n  L e t t e r s  ( R I L )

A M M  I m p r o v e m e n t s

T e c h n i c a l  P r o g r e s s  S t a t u s  ( T P S )

A T R a c t i v e
F O C U S  G r o u p s

M a i n t e n a n c e  W o r k i n g  G r o u p s

T e c h  C o n n e c t i o n s O p e r a t o r  C o n f e r e n c e s

F l i g h t  O p e r a t i o n s  I n f o r m a t i o n  
M e s s a g e s  ( F O I M )



S a f e t y  i m p r o v e m e n t  e x a m p l e s

S t a t i c  I n v e r t e r

T i e  B o l t

S t a r t e r  G e n e r a t o r  
S p e e d  s e n s o r

U n a p p r o v e d  L e a d i n g -
e d g e  r e p a i r

O p e r a t i o n s  E n g i n e e r i n g  
B u l l e t i n s  ( O E B )  r e d u c t i o n

O I M  2 0 2 3 / 0 0 5



U n a p p r o v e d  L e a d i n g - e d g e  r e p a i r

B a c k g r o u n d  &  I m p a c t
▪ U n a p p r o v e d  r e p a i r s  w i l l  c a u s e  

u n p r e d i c t a b l e  f a i l u r e s  a n d / o r  c h a n g e s  i n  
a i r c r a f t  c h a r a c t e r i s t i c s .

R e c o m m e n d a t i o n s
▪ R e f e r r i n g  t o  A M M ,  C M M  a n d  O E M  

r e c o m m e n d a t i o n s  i s  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  
F l i g h t  S a f e t y ;

▪ M a i n t e n a n c e  D o c u m e n t a t i o n s  a r e  
c o n t i n u o u s l y  u p d a t e d  o n  A T R n a v X .  P l e a s e  
e n s u r e  y o u r  t e c h n i c a l  t e a m s  h a v e  a c c e s s  
t o  t h e  l a t e s t  v e r s i o n ;

▪ A O M  4 2 / 2 0 1 5 / 0 8  i s s u e  1 .



M a i n  W h e e l  - T i e  B o l t s

B a c k g r o u n d  &  I m p a c t
▪ F a t i g u e  r u p t u r e  d u e  t o  a n  i m p r o p e r  

t r a c k i n g  o f  t h e  m a i n  w h e e l  t i e - b o l t  c y c l e s  
&  R u p t u r e  d u e  t o  a n  i m p r o p e r  m a i n t e n a n c e  
p r a c t i c e .

R e c o m m e n d a t i o n s
▪ S t r i c t l y  f o l l o w  a l l  i n s t r u c t i o n s  ( g e n e r a l  &  

p a r t i c u l a r )  p r o v i d e d  b y  t h e  M a i n  w h e e l  
O E M  i n  t h e  t e c h n i c a l  p u b l i c a t i o n ;

▪ R e p o r t  a l l  T i e  B o l t  e v e n t s  a l o n g s i d e  w i t h  
t h e  l a s t  w h e e l  s h o p  r e p o r t  a n d  l a s t  m a i n  
w h e e l  t i e - b o l t  N D T  i n s p e c t i o n  r e p o r t ;

▪ O I M  2 0 2 3 - 0 1 1  I S S U E  1 .



S t a r t e r  g e n e r a t o r  - 1 2 3  s p e e d  s e n s o r

B a c k g r o u n d  &  I m p a c t
▪ I n  s e r v i c e  e x p e r i e n c e  e v i d e n c e d  t h a t  t h e  

S p e e d  S e n s o r  f a i l u r e  c a n  b e  t h e  c a u s e  o f  
u n s c h e d u l e d  S t a r t e r  G e n e r a t o r  r e m o v a l ;  

▪ D U s  L o s s  e v e n t s  w e r e  r e p o r t e d .

R e c o m m e n d a t i o n s
▪ T A E S V S B  8 2 6 0 - 1 2 X - 2 4 - 0 1 7  f o r  R e t r o f i t  

a p p l i c a t i o n ;

▪ T A E S S I L  8 2 6 0 - 1 2 * - 2 4 - 0 1 2  f o r  S p e e d  S e n s o r  
I n s t a l l a t i o n  a n d  T o r q u e  V a l u e s ;

▪ T P S  2 4 - 3 2 - 0 0 1 .



S t a t i c  i n v e r t e r

B a c k g r o u n d  &  I m p a c t
▪ P r e m a t u r e  f a i l u r e  o f  S t a t i c  I n v e r t e r  P / N  1 -

0 0 2 - 0 1 0 2 - 2 1 7 3  ( s o m e t i m e s  a s s o c i a t e d  w i t h  
s m o k e  e m i s s i o n  a n d / o r  b u r n  s m e l l  i n  t h e  
c o c k p i t )  h a v e  b e e n  e x p e r i e n c e d .  

R e c o m m e n d a t i o n s
▪ A V I O N I C  I N S T R U M E N T S  V S B   1 - 0 0 2 - 0 1 0 2 -

2 5 7 3 - 2 4 - 4 4  f o r  R e t r o f i t  a p p l i c a t i o n ;

▪ R I L - 2 0 1 7 - 0 6  f o r  R e t r o f i t  i n f o r m a t i o n ;

▪ O I M  2 0 1 7 / 0 0 2 ;

▪ A O M  4 2 / 7 2 / 2 0 1 7 / 0 8 ;

▪ A T R  S L  A T R 4 2 - 2 4 - 5 0 3 4  &  A T R  7 2 - 2 4 - 6 0 2 6  
f o r  i n t e r c h a n g e a b i l i t y  i n f o r m a t i o n ;

▪ T P S  2 4 - 2 1 - 0 0 1 .



O p e r a t i o n s  E n g i n e e r i n g  B u l l e t i n s  ( O E B )  
r e d u c t i o n

OEB 7 - VHF emitt ing OEB 28 - MFC1B and/or  
MFC2B fault  

→ SB 72-23-1126 → SB 72-31-1097



O I M  2 0 2 3 / 0 0 5
D i f f e r e n c e  b e t w e e n  D e m o n s t r a t i o n  F l i g h t s  a n d  

M a i n t e n a n c e  C h e c k  F l i g h t s  ( M C F )

B a c k g r o u n d
▪ M C F s  d o  n o t  f i t t h e  n e e d s  f o r  o t h e r  t y p e s  

o f  f l i g h t s  i n c l u d i n g  D e m o n s t r a t i o n  F l i g h t s  
( E U  r e g u l a t i o n  N o  9 6 5 / 2 0 1 2 ) .

R e c o m m e n d a t i o n s
▪ F l i g h t  p r o f i l e s  a r e  r u l e d  b y  E A S A  P a r t  2 1 ;

▪ M a n e u v e r s  a n d  s y s t e m s  f o r  
D e m o n s t r a t i o n s  F l i g h t s  m u s t  c o m p l y  w i t h  
A T R  F C O M ;

▪ I n  S e r v i c e  A i r c r a f t  T e c h n i c a l  F l i g h t  
M a n u a l  ( I S A T F M )  t o  h e l p  O p e r a t o r s  &  
L e s s o r s  – r e l e a s e d  i n  Q 2  2 0 2 3 ;



W h a t  a r e  t h e  b e n e f i t s ?

OperationalLogist ic



To enhance
Safety margin TOGETHER


